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Meld jouw klacht bij therapeut en 

eigenaar van AutosNomos , José Visser. 

Bij voorkeur mondeling , in een gesprek. 

Je kunt ook telefonisch contact zoeken 

op 06 37 47 24 85. 

En anders kun je de klacht via mail naar 

info@autosnomos.nl sturen, met daarbij 

een verzoek om een bemiddelings-

gesprek.  

Je ontvangt via mail een uitnodiging 

voor een gesprek in de praktijk. Het 

streven is om dit binnen 48 uur  plaats te 

laten vinden.   

Tevreden over het gesprek ?   

Zijn de klachten goed besproken en 

opgelost? Eventuele worden nieuwe 

afspraken schriftelijk vastgelegd. En we 

plannen een datum waarop we gaan 

evalueren, om te checken of de klachten 

echt definitief voorbij zijn. 

Ja 

Einde klachtprocedure. De klachten zijn 

verdwenen en het vertrouwen is hersteld  

Nee 

Je kunt contact opnemen met een 

onafhankelijke vertrouwenspersoon 

van de AKJ. Deze kan je 

ondersteunen bij een eventueel 

tweede gesprek met de therapeut 

of een bij het opstellen van een 

klachtbrief . Bel 088-5551000 of mail 

naar info@akj.nl 

Dien uw klacht in bij de 

onafhankelijke commissie van de 

FVB. U stuurt een uitgebreide 

beschrijving van uw klacht, met 

vermelding van uw eigen 

contactgegevens, naam en 

vestigingsplaats van uw therapeut, 

en de start- en einddatum van de 

behandelperiode, schriftelijk en 

aangetekend naar: FVB T.a.v. de 

Klachtencommissie Fivelingo 253 

3524 BN Utrecht .  

De klachtencommissie neemt uw 

klacht in behandeling. Daartoe zal 

met uw toestemming contact 

worden gelegd met uw 

behandelend therapeut. Na beide 

partijen te hebben gehoord, doet de 

klachtencommissie – met een jurist 

van de FVB als onafhankelijk 

voorzitter – uitspraak of de klacht 

gegrond is 

Tevreden over het 

gesprek en heeft 

de hulp van AKJ 

geholpen ?  
Ja 

Nee 
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